Maitriser les techniques de I'audit qualité
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Comprendre les objectifs de I'audit qualité
Savoir réaliser des audits qualité internes et
fournisseurs

Le concept d’Audit

Définitions et évolutions
Types d’'audits
L’Audit Qualité : outil du management

La réalisation de I’Audit

Pilotage et communication

La méthodologie : les 5 phases de I'audit

Déclenchement (programme d’audit)
Préparation (revue et questionnaire)
Exécution (interview face a face)
Rapport d’audit

Suivi de I'efficacité

L’équipe d’audit

Compétences et formation

L’Audit pratique

Réalisation d’'un audit qualité
Quialification des auditeurs

Une phase théorique : outils et pédagogie de I'audit
Une phase pratique : réalisation d’'un audit complet
Evaluation des aptitudes de I'auditeur

Ensemble du personnel

Session : 3 jours
Groupe : 1 & 8 personnes

900 € HT la journée par personne

Nicolas MOREL

Consultant Management Qualité, Auditeur,
Intervenant a I'lFAG, I'Ecole des Mines
d’Ales, CNAM

Virginie GOUZE

Formatrice qualité

Auditrice

Spécialiste du secteur agroalimentaire

Une méthode pédagogique et
participative basée sur
I’échange, avec des exemples
concrets et des cas pratiques

Des intervenants professionnels
issus de I'entreprise
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