LES ENJEUX DU MANAGEMENT QUALITE

« Module Management qualité (niveau sensibilisation) »

WV YYY

A\

WV YVYY

vy

Comprendre les bases et enjeux de la démarche
Qualité
Savoir intégrer une organisation de management
Qualité

Le concept qualité

Définitions et évolutions
La qualité dans l'industrie et les services
La qualité a son poste de travalil

Les normes

Support interactif — séries 1ISO
1ISO 9000 - ISO 9001
1ISO 14001
1ISO 22000

Intégrer le management qualité

Les principes de la qualité
L'entreprise a I'écoute du client
Le rdle clé des dirigeants
Les acteurs de la Qualité
L'approche processus
Les outils de I'amélioration continue
La mesure de la performance
Objectifs et indicateurs
Revues et audits
Réussir sa démarche qualité
Planification opérationnelle

Le triple enjeu qualité
« Pourquoi investir sur une démarche qualité?»

Commercial (satisfaction client)
Organisationnel (approche processus)
Financier (maitrise des co(ts)

La certification d’entreprise

De quoi s'agit-il ?
Les étapes de certification
L'audit qualité

L'apprentissage d’outils de pilotage : indicateurs,
revue.
Vision d’ensemble des normes qualité

Ensemble du personnel

Session : 1 jour
Groupe : 1 & 10 personnes

900 € HT la journée par groupe

Nicolas MOREL

Consultant Management Qualité, Auditeur,
Expert de lafiliere vin, Intervenant a I'lFAG,
I'Ecole des Mines d'Alés, au CNAM

Virginie GOUZE

Formatrice qualité

Auditrice

Spécialiste du secteur agroalimentaire

Une méthode pédagogique et
participative basée sur
I’échange, avec des exemples
concrets et des cas pratiques

Un intervenant professionnel issu
de I'entreprise
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