Objectifs pédagogiques

= Maitriser les outils de la Qualité
= Savoir planifier et animer sa démarche qualité

Programme
~  Définir son projet
= Enjeux
. Stratégie Qualité et Ressources

~ Diagnostic Qualité — état des lieux

= Evaluer le projet
. Identifier les actions

N Structure de pilotage

= Constitution et animation d’une équipe
. Missions

N Passer al'action

Comprendre le référentiel qualité
Elaborer les objectifs et indicateurs
Planifier les actions

Former son personnel

Mesurer son systéme

Mener des revues Qualité
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N La certification d’entreprise - Se préparer a I'audit

= De quoi s'agit-il ?
= Les étapes de certification
= L[’audit Qualité

L’ Atout formation
Phase pratique intense

Réalisation d’un auto - diagnostic

Plus d’'infos ...




